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HEFAME Y LA AUTOMATIZACION EN
LA DISTRIBUCION FARMACEUTICA
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VISION GENERAL

HEFAME em Cifras

El Grupo HEFAME es una de las
tres mayores cooperativas
farmacéuticas de la Peninsula
|bérica, destacdndose como
operador logistico de referencia en
el sector de la salud en Espafia. Con
mas de 70 aflos de historiay
centros logisticos en Murcia y
Valencia, la cooperativa apoya
diariamente a miles de farmacias
en todo el territorio espafiol,
operando con altos estdndares de
trazabilidad, calidad y eficiencia.

En los uUltimos afos, el crecimiento
sostenido de su actividad puso de
manifiesto la necesidad de un salto
tecnoldgico para acompafar la
creciente complejidad operativa.
Era imperativo garantizar un mayor
control, agilidad y fiabilidad, sin
comprometer el servicio a las
farmacias.

Fue en este contexto cuando
HEFAME eligi6 a VRC Warehouse
Technologies como socio
estratégico para liderar su
transformacién tecnoldgica. La
empresa portuguesa fue
responsable del disefio e
implementaciéon de un sistema de
almacenaje automatico avanzado,
concebido para responder a los
desafios operativos del presente y
preparar la infraestructura logistica
de la cooperativa para las
exigencias del futuro.
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DESAFIO
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La creciente complejidad de los flujos logisticos internos de HEFAME puso de
manifiesto diversas limitaciones estructurales y operativas que podian
comprometer la competitividad del grupo en un mercado cada vez mas
exigente. Entre los desafios identificados destacan:

«  Capacidad de almacenaje limitada ante la creciente variedad de
productos, muchos de los cuales requieren condiciones térmicas
especificas y presentan diferentes formatos de embalaje.

. Necesidad de garantizar la separacién rigurosa de productos sensibles,
como medicamentos sujetos a control de temperatura y humedad, tanto
en el almacenaje como en la expedicion.

. Mayor trazabilidad y eficiencia en la preparacién de pedidos,
especialmente en periodos de alta demanda, en los que el riesgo de
retrasos o de congestion logistica era significativo.

Ante este escenario, la solucién adoptada requeria un enfoque integrado y
modular, capaz de responder a variaciones de demanda, eliminar errores
manuales y asegurar una trazabilidad total sin comprometer la calidad del
servicio prestado a las farmacias espanolas.

SOLUCION
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Con una vision clara sobre los desafios y exigencias de la distribucion
farmacéutica, VRC Warehouse Technologies desarrollé un proyecto de
almacenaje automatico capaz de combinar eficiencia térmica y fluidez operativa.

1Buffers Dinamicos: zonas intermedias de acumulacion temporal, donde se regula el flujo de productos entre
diferentes etapas del proceso logistico, compensando variaciones de ritmo y evitando interrupciones en la operacién.



Entre las diferentes opciones tecnoldgicas consideradas, la tecnologia
Miniload destacd por su alto rendimiento y flexibilidad para
responder a las necesidades logisticas de la cooperativa. La
arquitectura de la solucién elegida se basd, por ello, en tres dreas de

intervencién prioritarias:

«  Almacenaje automatico con control climatico: El sistema
Miniload fue disefiado para gestionar de forma auténoma cajas
de cartdn de multiples dimensiones, garantizando el
encaminamiento automatico de los productos hacia zonas
climatizadas, segun sus exigencias térmicas. Esta funcionalidad
permitié asegurar la integridad de articulos sensibles, asi como
reducir de manera significativa la necesidad de manipulaciéon
manual y los riesgos de no conformidad.

. Estabilidad operativa frente a variaciones de la demanda: El
movimiento de las cajas a lo largo de las diferentes fases de
picking se ajusto al ritmo diario de la operacién, garantizando una

respuesta consistente incluso en periodos de mayor demanda.
Para evitar disrupciones entre procesos interdependientes,
también se integraron buffers dindmicos en puntos estratégicos del circuito logistico, con el fin de absorber fluctuaciones

inesperadas y mantener la fluidez del sistema.

. Expedicion segmentada por rutas: La identificacién electronica de los pedidos permitié su clasificacién automatica segun
las rutas logisticas, lo que mejoré la organizacion en la zona de expedicién. Este proceso minimizé el margen de error,
eliminé verificaciones manuales repetitivas y aumento la eficiencia de los transportistas en las entregas a las farmacias.
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La integracion del sistema Miniload en la operaciéon de HEFAME fue cuidadosamente estructurada para garantizar una
transicion fluida y sin impacto en la actividad diaria. La estrecha colaboracién entre los equipos de VRC Warehouse
Technologies y de HEFAME asegurd una implementacion alineada con los requisitos operativos y los objetivos definidos desde
el inicio. Este enfoque conjunto se tradujo en tres areas clave que fueron determinantes para el éxito del proyecto.
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El sistema VRC comienza en un puesto de entrada donde se colocan cajas de cartén originales de parafarmacia. Estas
confluyen en un cruce donde también se encuentran los pequeios contenedores procedentes de la produccién con
medicamentos, convergiendo todos en el Miniload. Esta operacidén garantiza la fluidez del proceso y refuerza la
colaboracién con HEFAME, que ha impulsado nuestra mejora continua.”

José Ribeiro da Cunha
CEO de VRC Warehouse Technologies

. Integracion técnica sin interrupciones: La solucion fue disefiada para articularse con los sistemas de gestion ya existentes,
permitiendo que el nuevo sistema de almacenaje automatico se integrase facilmente en los flujos operativos de la cooperativa.

. Capacitacion de los equipos sobre el terreno: Los equipos de HEFAME recibieron sesiones de formacion centradas en la
operacién del sistema Miniload y en los flujos logisticos asociados.

. Optimizaciéon en un entorno real: Tras la instalacion, el sistema fue sometido a pruebas y calibraciones que aseguraron el
cumplimiento de todas las métricas de rendimiento previstas.

RESULTADOS

Antes vs. Después de la Automatizacién
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La transformacién liderada por VRC Warehouse Technologies genero resultados tangibles en la operacién de HEFAME,
consolidando la automatizacién como un vector estratégico de competitividad en el sector de la distribucion farmacéutica.

Esta evolucion se tradujo en mejoras concretas en términos de eficiencia, control y capacidad de respuesta, en particular:

. Reduccioén significativa de los tiempos de preparaciéon de pedidos, permitiendo entregas mas rapidas y previsibles.

. Optimizacion de la gestion del espacio, con un layout mas compacto y accesible, adaptado a la diversidad de productos.
. Trazabilidad en tiempo real, asegurando visibilidad y control en todas las fases del proceso logistico.

. Eliminacién de cuellos de botella operativos, gracias a la automatizacion fluida y sincronizada de los procesos.

. Mejora de las condiciones de trabajo de los colaboradores, con menor esfuerzo fisico y mayor seguridad.

. Escalabilidad garantizada, con capacidad para absorber picos de actividad sin perder eficiencia.
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EN RESUMEN

Escalar la operaciéon
manteniendo control y
trazabilidad.

Optimizar la logistica de
productos sensibles y de alta
rotacion.

Cumplir los requisitos

regulatorios con total fiabilidad.

Sistema Miniload con zonas
climatizadas.

Flujo continuo y adaptado a
cajas de cartoén.

Expedicién segmentada por
rutas.

Capacitacion de los equipos
operativos.

Preparacion de pedidos mas
rapida y fiable.
Optimizacion del espacio
disponible para

almacenamiento.

Proceso logistico mas visible,
controlado y seguro.

Operacion fluida, escalable y
orientada a la excelencia.

CONCLUSION

Pilares de la Eficiencia HEFAME

Tecnologia Fiabilidad Rendimiento

Automatizacion Trazabilidad en Entregas mas rapidas,

escalable tiempo real con menos esfuerzo

La adopciéon del sistema de almacenaje automatico refleja la visidon
estratégica de HEFAME: invertir en soluciones tecnoldgicas que combinan

rigor, fiabilidad y agilidad operativa.

Con el apoyo de VRC Warehouse Technologies, la cooperativa no solo superd
sus desafios logisticos inmediatos, sino que también consolidd las bases para
un crecimiento sostenible y preparado para las exigencias futuras.

En un sector donde la conformidad y la rapidez son cruciales, la tecnologia
Miniload se destacé como catalizador de una transformacion estructural,
posicionando a HEFAME como un modelo de referencia en eficiencia
logistica dentro del sector farmacéutico.
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